
Vérian is de grootste (thuis)zorgorganisatie in 
de regio Oost-Veluwe. Daarnaast levert Vérian 
thuisbegeleiding in de gemeenten Apeldoorn, 
Brummen, Epe, Hattem, Heerde en Voorst’. 

Jaarlijks wordt aan meer dan 40.000 cliënten  
een breed pakket producten en diensten geleverd, 
inclusief hoogwaardige specialisaties. Bij Vérian 
werken meer dan 3.000 gemotiveerde professionals 
met passie voor zorg.

Thuisbegeleiding
Thuisbegeleiding is een Laagdrempelige,  
Systeemgerichte, en Praktische vorm van hulp­
verlening die begeleiding biedt op meerdere 
probleemgebieden. De hulpverlening wordt 
geboden aan een leefeenheid van één of meer 
personen, die in verzorgend, opvoedend, huis­
houdelijk of relationeel functioneren een tekort 
hebben of dreigen te krijgen. De hulp is gericht  
op stabilisatie en verbetering van de probleem­
situatie. Hierbij kan de cliënt inzicht verwerven in 
en greep krijgen op wat er gebeurd in zijn eigen 
leefeenheid. Daarbij wordt rekening gehouden 
met de mogelijkheden van de cliënt/leefeenheid.

Doelgroepen
Mensen die problemen ervaren in hun persoonlijk 
en sociaal functioneren welke gevolgen heeft 
voor het organiseren en structureren van hun 
huishouding, opvoeding of sociale leven als gevolg 
van enkelvoudige of meervoudige problematiek. 
Deze problemen kunnen door cliënten, maar ook 
door anderen worden vastgesteld. De oorzaak 
hiervan kan gevonden worden in verschillende 
factoren; een persoonlijkheids- of ontwikkelings­
stoornis binnen het cliëntsysteem, maar ook eigen 

problematisch verleden, verslavingen of een ver­
standelijke/lichamelijke beperking kunnen hier aan 
ten grondslag liggen. In een cliëntsituatie spelen 
vaak meerdere problemen tegelijk. We splitsen de 
doelgroepen uit in de volgende deelgebieden:
•	 Jeugd en Gezin
•	 Wonen en Welzijn.
•	 Ouderen.

Werkwijze Thuisbegeleiding
Voorafgaand aan de hulpverlening zal er contact 
worden opgenomen met de verwijzer, overige 
hulpverleners, familie en/of cliënt teneinde vast te 
stellen welke hulpvraag er is. Op deze manier kan 
er door de thuisbegeleiding vraaggerichte zorg 
worden geleverd.

Hierdoor wordt mede duidelijk op welk niveau en 
binnen welke doelgroep begeleiding gewenst is. 
Binnen de thuisbegeleiding zijn de verschillende 
begeleiders gespecialiseerd in één van de doel­
groepen. Daarnaast kent thuisbegeleiding 3 
verschillende niveaus, waardoor de zorg precies 
kan worden afgestemd op de wensen/vragen van 
de cliënt.

Uitgangspunten
•	 Thuisbegeleiders werken in het cliëntsysteem.
•	� Thuisbegeleiders bezitten kennis op het gebied 

van gezinssystemen en begeleid het hele 
systeem.

•	 Thuisbegeleiders zijn meerzijdig partijdig.   >>
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Werkwijze
•	� De thuisbegeleider is een zelfstandig en 

flexibel werkende professional.
•	� De thuisbegeleider heeft een methodische 

werkwijze, gebruikmakend van diverse 
methodieken in combinatie met een duidelijke 
verslaglegging tijdens de hulpverlening.

•	� De thuisbegeleider zoekt altijd naar een­
praktische vertaling van de doelen die worden 
gesteld. Hiertoe werkt zij in het gezin met de 
cliënt samen.

•	� De thuisbegeleider verwijst naar overige 
vormen van hulpverlening indien noodzakelijk.

•	� De thuisbegeleider heeft regelmatig overleg 
met andere hulpverleners.

Methodieken
Algemeen
De thuisbegeleiding werkt met verschillende 
methodes waaronder:
•	 Gesprekstechnieken.
•	 Ervaringsleren.
•	 Dagstructurering.
•	 Oplossingsgericht werken.
•	 Presentiemethodiek.
•	 Video home training.
•	 Video interactie begeleiding.

Aanmelding en verwijzing
Aanmelding kan op verschillende manieren 
afhankelijk van de hulpvraag.
•	� Voor aanmeldingen van cliënten met 

psychische, somatische problematiek of  
een verstandelijke beperking, dient u zich  
te wenden tot het CIZ. 

•	� Voor aanmeldingen van cliënten met psycho­
sociale problematiek dient u zich te wenden 
tot het zorgloket van de gemeente waar de 
cliënt woont.

•	� Voor aanmeldingen van kinderen met een 
ontwikkelingsstoornis (PDD-NOS, ADHD, etc) 
zonder verstandelijke beperking dient u zich  
te wenden tot Bureau Jeugdzorg (BJZ).

Indien u bij het aanmelden Vérian als voorkeur­
leverancier noemt, dan zal het CIZ of de betref­
fende gemeente, indien zij een indicatie afgeeft 
deze doorzenden naar Vérian. Om te voorkomen 
dat de cliënt onnodig lang moet wachten is het 
mogelijk een vooraanmelding te doen. Wij houden 
bij de planning dan rekening met de datum van 
vooraanmelding. Hiervoor dient u contact op te 
nemen met het Cliëntbureau Thuisbegeleiding.

PGB
Ook als u een PGB heeft gekregen via één van  
de indicatieorganen kan thuisbegeleiding komen 
ondersteunen. De cliënt koopt dan de zorg in  
via een uurtarief en betaalt dit vanuit het PGB 
rechtstreeks aan Vérian.

Informatie en advies
Wilt u nadere informatie of advies rondom  
een cliëntaanvraag of andere mogelijkheden 
binnen Vérian, neemt u dan contact op met de  
zorglijn: 0900-9255 of met ons Cliëntbureau  
Thuisbegeleiding. Tel: 06-11905517.  
Email: cbthuisbegeleiding@verian.nl

Vérian
Postbus 1032, 7301 BG Apeldoorn
Zorglijn: 0900-92 55 (lokaal tarief, 24/7)
E-mail: info@verian.nl
www.verian.nl


