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Over kwaliteit van de zorg is al veel literatuur verschenen. Er zijn dan
ook over kwaliteitsbeleid vele definities beschikbaar. Maar de cen-
trale vraag blijft uiteindelijk wat het oordeel van de cliént is over de
uitgevoerde zorgverlening door medewerkers van Vérian. Dat Vérian
kwalitatief goede zorg verleent, volgens de geldende maatstaven en
protocollen, mag eigenlijk als vanzelfsprekend worden beschouwd.
De cliént mag en moet er vanuit kunnen gaan dat diegene die zorg
komt verlenen zich als een professional gedraagt. Waar gaat het dan
vooral om bij kwaliteitsbeleid? Wordt de cliént gehoord?! Wordt er
daadwerkelijk geluisterd naar de zorgen en vragen die er zijn over de
ziekte, begeleiding, verpleging en/of verzorging. Bij kwaliteitsbeleid
gaat het vaak over de gewone dingen van het leven. Hebben zorgver-
leners begrip voor de situatie van de cliént? Communiceren zorgver-

Wanneer u huishoudelijke hulp, verzorging of verpleging no-
dig heeft, kunt u uit vele aanbieders kiezen. Zou u kiezen voor
thuiszorgorganisatie Vérian? Wij maken voor u de keuze een-
voudiger. Door uit te leggen waarom u voor ons moet kiezen.
De zorg van Vérian is HKZ gecertificeerd en voldoet dus aan de
hoge kwaliteitseisen van de brancheorganisatie ActiZ. Vérian
is er voor iedereen, jong en oud en biedt zorg op maat. Aan-
gepast aan uw wensen en mogelijkheden. Zodat u zo lang mo-
gelijk thuis kunt blijven wonen of thuis kunt herstellen na een
ziekenhuisopname. Kies daarom: Vérian! Veelzijdig in zorg!

Vérian biedt niet alleen thuiszorg aan iedereen die dit vanwege
ziekte, zwangerschap, leeftijd of handicap nodig heeft. Ook voor
andere zorggerelateerde producten en diensten kunt u bij ons
terecht. Denkt u bijvoorbeeld aan onze jeugdgezondheidszorg,
maatschappelijk werk, dieetadvies, de Vérian Zorgwinkels & Uit-
leenpunten en hetVérian Voordeel Pakket. Ook hebben we deskun-
dige wijkverpleegkundigen met een extra specialisme in dienst:
astma/COPD, reuma, diabetes, (borst)kanker, pijnbestrijding en
verpleegtechnologie, hart- en vaatziekten, CVA en stomazorg. De
wijkverpleegkundigen bieden hun deskundigheid ook aan in de
vorm van advies, instructie en voorlichting. Via spreekuren en huis-
bezoeken geven ze u meer informatie over bijvoorbeeld
het toedienen van medicijnen, het verbeteren
van uw gezondheid of het leven met
uw ziekte of handicap.
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. Zorg van Vérian
Kwaliteit met een warm hart!

Thuiszorg zoals u dat wenst!

leners onderling en met u voldoende over dat wat er gaat gebeuren?
Menselijke aandacht van de professional, voor situaties waarin een
cliént zich vaak eenzaam voelt. Uit de resultaten van het cliéntwaar-
deringsonderzoek blijkt dat medewerkers van Vérian aandacht geven
aan de zorgen en vragen van cliénten en zich inzetten voor goede
zorgverlening. Wij zijn enorm blij met dat oordeel! Dat neemt niet
weg dat werkelijke aandacht voor de cliént dagelijkse optimale mo-
tivatie vraagt. Het is goed te weten dat onze medewerkers dat doen!

Met vriendelijke groeten,

Klaas L. Stoter
Raad van Bestuur Vérian

Zorg aanvragen
Als u hulp bij het huishouden van Vérian wilt aanvragen, kunt
u terecht bij het speciale WMO Zorgloket van uw gemeente.
Voor het aanvragen van andere thuiszorgvormen (verpleging
en verzorging), kunt u contact opnemen met het Centrum
Indicatiestelling Zorg (ClZ). Vérian helpt u graag bij het aan-
vragen van thuiszorg. De kosten van thuiszorg worden
voor een groot deel betaald door de overheid, maar
ook u betaalt een bijdrage. De hoogte van deze
eigen bijdrage is afhankelijk van uw (gezins)-
inkomen. Wilt u weten hoe hoog uw eigen
bijdrage is? Bel het gratis informatienummer
van de overheid (0800) 19 25. Natuurlijk
kunt u ook zonder indicatie zorg
bij Vérian afnemen. De kosten
van deze particuliere zorg
betaalt u dan zelf.

Wij zijn er voor u!

Mocht u meer willen weten over Vérian

en haar veelzijdige (zorg)diensten en producten?

Kijk dan op: WWW.VERIAN.NL

Of neem contact met ons op: ZORGLIJN (0900) 9255 (lokaal tarief)

INFO@VERIAN.NL VERIANVOORDEELPAKKET@VERIAN.NL ZORGWINKEL@VERIAN.NL



Het aantal leerlingen met psychosociale - en gedragsproblemen
is toegenomen. Van scholen wordt verwacht dat zij deze leerlin-
gen zoveel mogelijk binnen de school de noodzakelijke zorg en
begeleiding bieden. Schoolmaatschappelijk werk kan het onder-
wijs hierbij ondersteunen. Haar werkwijze is primair gericht op
ondersteuning van kinderen die dat extra nodig hebben. Daarbij
worden de volwassenen om het kind heen optimaal betrok-
ken. Door te werken binnen de driehoek kind-ouders-school
worden onderlinge banden duurzaam sterker en dat komt
het kind ten goede. In de praktijk komt dat neer op het
voeren van gesprekken met ouders en/of kind om het

Voedselallergie bij

Thuishegeleiding
Ondersteuning bij het opvoeden

Opvoeden gaat niet altijd vanzelf. Kinderen vragen veel van
ouders en in sommige gevallen is hulp noodzakelijk. Uw kind
luistert bijvoorbeeld niet naar u, gedraagt zich vreemd naar
anderen of is extreem in zichzelf gekeerd. Ook kinderen met
ontwikkelingsstoornissen kunnen specifieke vaardigheden
van opvoeders verlangen. Hier kan thuisbegeleiding van
Vérian aan bijdragen. De begeleider komt bij u aan huis
en coacht u in concrete opvoedingssituaties. Hij/zij geeft
onder andere informatie over de ontwikkelingsfasen en
gedrag van kinderen, over voorbeeldgedrag en positie-
ve feedback. Er wordt uitgelegd hoe u hier mee om kunt

De Vérian Zorgwinkels hebben een groot assortiment arti-
kelen voor uw baby: verzorgingsproducten, inbakerdoeken,
borstkolven, draagzakken en drinkflessen. Niet alleen de
gewone drinkflessen, maar ook speciale zoals de Breastflow
Bottle. Een drinkfles voor de notoire flessenweigeraar of voor

baby’s die juist (nog) niet aan de borst kunnen. De dub-

Nu ook in de Veérian Zorgwinkels

Voor kindjes die (veel) te vroeg worden geboren bestaan spe-
ciale kleertjes. Vanaf maat 38 (+ 24 weken geboren) t/m 47
zijn er rompertjes, complete kledingsetjes of een jurkje. In de
Vérian Care & Gift Shop in het Gelre Ziekenhuis in Apeldoorn
en in de Vérian Zorgwinkel in het centrum van Apeldoorn zijn
verschillende maten en kleuren op voorraad. De kleertjes zijn
in het atelier van Prematuur.nl ontworpen en vervaardigd. De
kleding is voorzien van bijvoorbeeld klittenband op de ach-
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Helpt!

Kleding voor prematuur kindjes

Schoolmaatschappelijk werk
Ook voor uw kind mogelijk!

probleem te verhelderen, kortdurende hulpverlening in de vorm
van ouderbegeleiding, individuele begeleiding en/of sociale
vaardigheidstraining, opvoedingsondersteuning, ondersteuning
van leerkrachten bij vroegsignalering en de omgang met hun
probleemleerlingen. Indien noodzakelijk kan schoolmaatschap-
pelijk werk ook de verwijzing naar andere hulpverleningsinstel-
lingen codrdineren. Vérian biedt schoolmaatschappelijk werk in
de gemeenten Hattem, Heerde en Epe. Denkt u dat uw kind baat
kan hebben van onze hulp, meldt u dan aan via de school van uw
kind. De hulpverlening is gratis en u heeft geen verwijsbrief van
de huisarts nodig.

kinderen

gaan. Op die manier leert u opvoedingsvaardigheden waarmee
u de regie in het gezin (terug) kunt krijgen. Een van onze metho-
des om uw situatie te verhelderen is video-hometraining. Dit is
een training voor ouders en kinderen waarbij we korte opnames
maken van alledaagse gezinssituaties. De opnames bekijkt en
bespreekt u samen met uw thuisbegeleider. Stap voor stap leert
u zo uw sterke punten vaker te gebruiken. Herkent u zichzelf of
iemand uit uw omgeving in de geschetste situaties? Voor per-
soonlijk advies over uw specifieke situatie kunt u contact opne-
men met onze medewerkers via de Vérian Zorglijn op 0900-9255
(lokaal tarief).

ls uw baby ook een flesweigeraar?

bele speen van de Breastflow flessen bootst de beweging

van het drinken aan de moederborst perfect na. Nu in het as-

sortiment van de Vérian Zorgwinkels:

- Breastflow Bottle 150 ml inclusief fase 1 speen voor € 7,99
- Breastflow Bottle 260 ml inclusief fase 1 speen voor € 9,99
« Breast flow speen fase 1 of 2 voor € 2,99

terzijde, zodat het niet over het hoofdje uitgetrokken hoeft
te worden. De overslaghemdjes kunnen vastgemaakt worden
door koordjes. De rompertjes kunnen in z'n geheel geopend
worden, hierdoor is aansluiting op eventuele apparatuur een-
voudig. De kleine kleertjes zijn vervaardigd van 100% natuur-
lijke materialen, waar het kindje zich prettig in voelt. De kle-
dingsetjes kosten € 19,00 en een setje van 3 rompertjes kost
€ 25,00.




Cursus Sociale Vaardigheden

Durft u geen ‘'nee’ te zeggen, omdat u anderen niet wilt kwetsen?
Vindt u het lastig een gesprek te beginnen, omdat u niet weet
waarover u het moet hebben? Heeft u weleens negatieve gedach-
ten waardoor u uzelf een naar gevoel bezorgt? Mocht u hierin
iets herkennen en willen veranderen, dan is de cursus Sociale
Vaardigheden misschien iets voor u! In de bijeenkomsten

komen de volgende thema'’s aan bod: een gesprek voeren,
uw eigen wensen kenbaar maken, ‘nee’zeggen, boosheid,

Wonen en welzijn

Heeft u regelmatig het gevoel dat u de grip op uw leven mist? U
weet niet wat u met facturen moet doen en er ontstaan schulden.
Het schoonmaken van het huis en de was bijhouden gaat niet
meer. Er is moeite met opstaan of om de dag in te vullen. De oor-
zaken hiervoor kunnen divers zijn:

- onvoldoende structuur en dagelijks ritme;

« psychische of psychiatrische problemen;

- financiéle en administratieve problemen;

« handicap of ernstige ziekte.

Thuisbegeleiding helpt u met het in kaart brengen van uw

Volwassenen
Durf’Nee’te zeggen!

Thuishegeleiding helpt!

kritiek geven en ontvangen en wat zijn reéle en irreéle gedach-
ten. Aan de hand van eigen voorbeelden worden er oefeningen
gedaan en worden bepaalde situaties besproken. Ook krijgen de
cursisten opdrachten mee naar huis. De cursus is alleen voor de
voor inwoners uit de gemeentes Epe, Heerde en Hattem. Wilt u
meer weten over de cursus Sociale Vaardigheden voor Volwasse-
nen? Bel maandag tot en met vrijdag tussen 9.00 en 10.00 uur met
Maatschappelijk Werk op 0900 - 92 55 (lokaal tarief).

Gezond gewicht met de Happy Weight Coach!

problematiek en werkt samen met u naar praktische en haalbare
oplossingen. Op die manier helpen wij u het overzicht thuis te-
rug te krijgen. De thuisbegeleider komt dan ook regelmatig bij u
langs, waardoor een goed beeld ontstaat van de dagelijkse gang
van zaken. Hierbij staat respect voor uw privésituatie voorop.
Thuisbegeleiders zijn dan ook gebonden aan het beroepsgeheim.
Herkent u zichzelf of iemand uit uw omgeving in de geschetste
situaties? Voor persoonlijk advies over uw specifieke situatie, kunt
u contact opnemen met onze medewerkers via de Vérian Zorglijn
op 0900-9255 (lokaal tarief).

Maatschappelijk Werk

Wanneer vraagt u hulp?

S0S Talisman

De vakanties is in aantocht. Gaat u net zo als vele andere Ne-
derlanders naar het buitenland? Wellicht dat u de taal niet vol-
doende beheerst, maar met handen en voeten komt u een heel
eind. Maar in een noodsituatie is de kans groot dat u zich niet
of onvoldoende verstaanbaar kunt maken door een shock of
bewusteloosheid of door onvoldoende kennis van de taal.
De SOS Talisman (vanaf € 16,95 verkrijgbaar) biedt in
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Babymassage is een heerlijk uitje voor ouder en kind. Het is
gemakkelijk te leren en eenvoudig toe te passen. Masseren
geeft ontspanning voor beiden en versterkt de onderlinge

10 % korting in de Vérian Zorgwinkels!

zo'n situatie uitkomst en zorgt ervoor dat artsen, verplegers en
andere helpers de juiste maatregelen kunnen treffen, zoals het
waarschuwen van familie, de huisarts en het toedienen van
noodzakelijke geneesmiddelen. De alarmpas (invulstrookjes)
is in zes talen voorgedrukt zodat u, ook al spreekt u de taal niet,
zeker bent van de juiste hulp. Nu tot 1 oktober 2010 10% kor-
ting op alle SOS Talisman producten in de Vérian Zorgwinkels!

Babymassage, een cadeautje voor u en uw baby!

band. De cursus bestaat uit vijf bijeenkomsten van 1%z uur en
kost € 87,50. Abonnees van het Vérian Voordeel Pakket betalen
slechts € 78,75.




Verwacht u eind 2010 een kindje? En wilt u tijdens uw zwanger-
schap lekker en verantwoord bewegen en ‘fit’ de bevalling in
gaan? Schrijf u dan nu in voor één van de zwangerschapscursus-
sen Actief Zwanger van Vérian. Thuiszorgorganisatie Vérian or-
ganiseert al vele jaren zwangerschapscursussen op diverse
locaties in Apeldoorn en omgeving. De cursussen worden
's avonds tussen 19.00 en 21.00 uur gegeven door des-

Uw ouders worden ouder. Ze willen graag zelfstandig
blijven wonen. U gunt ze dat ook, maar u maakt zich ook
zorgen. Eten ze wel gezond? Wat als ze ongelukkig vallen
en niet in staat zijn u te bellen? Zijn ze niet eenzaam? Na-
tuurlijk wilt u ze graag helpen. Maar ook u komt tijd tekort
of woont te ver weg. Tegenwoordig zijn er veel mogelijk-
heden om uw ouders te ondersteunen in hun zelfstandig
wonen.

Vérian kan samen met u en uw ouders veel regelen:

- Maaltijdenservice van Apetito: iedere dag een diepvries-

verse maaltijd(¥).

- Consultatiebureau voor Ouderen: een kosteloze check-
up door een verpleegkundige van Vérian en een fysio-
therapeut.

- Personenalarmering: met een zendertje die uw ouder
bij zich draagt, kan hij of zij de zorgcentrale alarme-

Cursus ‘Uitkomen met uw inkomen’

Vooral in een tijJd van hogere vaste lasten, bezuinigingen en
verminderd inkomen, valt het vaak niet mee rond te komen
met uw geld. Met de cursus ‘Uitkomen met je inkomen’
bieden wij u een helpende hand. Naast het overzichtelijk
maken van de maandelijkse en jaarlijkse uitgaven, wordt u

samen met andere cursisten ook wegwijs gemaakt in de
doolhofvanvoorzieningenenregelingen.Daarnaastleertu

Praat over kanker!

Comfortabel
zorgbed nodig?

Steeds meer senioren willen graag
zelfstandig blijven wonen. Wellicht
wilt u of willen uw ouders dat ook. Veel
senioren kiezen daarom steeds vaker
voor een zorgbed. Een comfortabel
hooglaag bed met een huiselijke uit-
straling. Een bed waar men zelf mak-
kelijk in en uit kan stappen en mocht
het nodig zijn de thuisverpleging
gemakkelijk en verantwoord u kan
verplegen. Nu in de aanbieding in de
Vérian Zorgwinkels: een hoog laag bed
Haydn (exclusief matras) van € 1.250,=
voor € 1.100,=. In de Vérian Care & Gift
Shop in het Gelre Ziekenhuis in Apel-
doorn staat een showmodel. De aan-
bieding is geldig tot 1 oktober 2010.

Heeft u last van ongewild urine- of ontlastingverlies? Helaas
wordt er nauwelijks gesproken over deze problemen. Toch
heeft 10 % van de Nederlandse bevolking er last van. Wilt u
ook een keer in alle rust en volledige privacy uw verhaal ver-
tellen en/of uw vragen stellen. Vérian heeft gespecialiseerde
verpleegkundigen in dienst, die graag naar u luisteren en
u vrijblijvend voorzien van advies. U kunt zonder afspraak
het inloopspreekuur in de Vérian Care & Gift Shop (route 2)
in het Gelre Ziekenhuis Apeldoorn bezoeken. De Gespecia-
liseerd Wijkverpleegkundige Continentie van Vérian is daar
iedere donderdagmiddag van 13.00 tot 16.00 uur aanwezig.
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Volwassenen

Verwacht u in het najaar of winter uw kindje?

Schrijf u dan nu in voor zwangerschapsgym!

kundige fysiotherapeuten of yogadocenten, die gespecialiseerd
zijn in zwangerschapsbegeleiding. Bij Vérian heeft u de keuze uit
diverse zwangerschapscursussen: traditioneel, intensief, yoga en
op herhaling. Voor meer informatie, prijzen en startdata op www.
verian.nl of bel met de Vérian Zorglijn op 0900-9255 (lokaal tarief).
Abonnees van het Vérian Voordeel Pakket krijgen flinke korting op
bovenstaande cursussen.

ren. U of een professionele zorgopvolger wordt op de
hoogte gesteld en gaat polshoogte nemen(*). Zie ook de
aanbieding op pagina 9.

- Kapper of pedicure aan huis: lekker verzorgd ouder wor-
den is een must(*)!

- Particuliere Zorg: de wensen van uw ouder(s) staan cen-
traal! Kopje koffie drinken, een wekelijks rondje over de
markt of een spelletje doen(*).

«Voedingsadvies: een dieetadvies op maat door een dié-
tist van Vérian. Met een verwijzing van de huisarts heeft
uw ouder recht op 4 uur dieetbegeleiding, vergoed van-
uit de basisverzekering.

« UTS Handyman: iemand die klusjes kan doen zoals op-
hangen van lampen en aansluiten van een gasfornuis. (**)

(¥) 10 % korting en (**) 15 % korting als uw ouders abonnee
zijn van het Vérian Voordeel Pakket!

Financieel goed rondkomen

keuzes maken in uw uitgaven, zodat u uit blijft komen met uw
geld. Kortom, de cursus is erop gericht dat u uit de financiéle moei-
lijkheden blijft. De cursus bestaat uit zes bijeenkomsten van twee
uur en een terugkomst bijeenkomst na ongeveer 6 weken. Voor
meer informatie of aanmelden voor deze cursus kan u op werk-
dagen telefonisch contact opnemen het maatschappelijk werk
van Vérian 0900 — 92 55 (bij voorkeur tussen 9.00 en 10.00 uur).

Last van incontinentie?

In een speciale ruimte gaat de verpleegkundige met u in
gesprek. U kunt informatie, advies en instructie krijgen met
betrekking tot (in)continentie. Dus verliest u urine als u aan
het sporten bent of een lachbui heeft? Kunt u het toilet niet
op tijd vinden tijdens het winkelen? Gebruikt u incontinen-
tiemateriaal en heeft u het gevoel dat dit materiaal niet het
juiste product is voor u? Of wilt u weten of er meer te doen
is aan uw incontinentie en welke mogelijkheden er zoal zijn
tegenwoordig? Laat u dan informeren! Incontinentie moet
uit de taboesfeer!




Wilt u weten hoe gezond u bent en hoe u zo lang mogelijk ge-
zond kunt blijven? Kom dan naar het Consultatiebureau voor
Ouderen van Vérian! Tijdens een kosteloos consult van 1 uur
meet een verpleegkundige bij u uw bloeddruk, bloedsui-
ker, cholesterol, lengte en gewicht. Tijdens een gesprek
over uw leefpatroon krijgt u desgewenst adviezen om
langer gezond te blijven. Een fysiotherapeut van Zorg-

Van 129 voor 115 euro
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Personenalarmering
tijdelijk geen aansluitkosten

Wilt u ook personenalarmering van Vé-
rian? Doe het dan nu! Tot 1 oktober 2010
betaalt u niet de eenmalige aansluitkosten
van € 70,=. Een abonnement kost € 15,35
per maand. Optioneel kunt u kiezen voor
professionele zorgopvolging a € 14,50 per
maand. Abonnees van het Vérian Voordeel
Pakket ontvangen 10 % korting op zowel
het abonnement personenalarmering als
op het abonnement professionele zorgop-
volging!

Voor slechts € 17,= per jaar per huishouden
(tarief 2010) bent u ook abonnee van het
Vérian Voordeel Pakket.

- e .
' .-',._ f

U hebt een respectabele leeftijd bereikt. Of u bent vanwege
een handicap of ziekte afhankelijk van anderen. Maar verhui-
zen wilt u liever niet. Ook al bent u misschien minder mobiel of
staat u er alleen voor. Personenalarmering kan dan ook voor u
een uitkomst zijn! U kunt zelfstandig blijven wonen en tevens
heeft u de zekerheid van directe zorg. U kunt kiezen tussen per-
sonenalarmering met sleutelhouders (familie/buren/vrienden)
of met professionele zorgopvolging. In geval van nood kunt u

Thuishegeleiding

Rollator Olympos

De Olympos is een uitermate geschikte rollator voor bui-

tengebruik. Met grote voorwielen en comfortrubber loop-
vlak biedt het een zeer comfortabel rijgedrag bij het lopen
over straat. Door het brede frame voelt het zeer stabiel en ver-
trouwd aan en het grote boodschappennet biedt ruimte voor
10 kg bagage. En met zijn 8,6 kg heet hij nog steeds een licht-
gewicht rollator. De aanbieding is tot 1 oktober 2010 geldig in
de Vérian Zorgwinkels! Van € 333,90 voor € 290,00.

Vérian
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/ekerheid van directe zorg

Kies voor personenalarmering van Vérian!

Bent u 58+ én gezond?

Check-up bij het Consultatiebureau voor Ouderen

groep Apeldoorn test vervolgens uw bewegingsapparaat met
een fittest van ongeveer een half uur. Indien nodig krijgt u daar-
na het advies om bepaalde bewegingsoefeningen te doen. De
Consultatiebureaus voor Ouderen zitten in Apeldoorn, Heerde,
Epe, Vaassen, Twello, Brummen en Eerbeek. Bel voor een af-
spraak bij u in de buurt de Vérian Zorglijn (0900) 92 55 (lokaal
tarief).

Telefoon voor senioren

via een knop op een zender (ketting/armband/clip) onze zorg-
centrale alarmeren. Na uw alarm wordt u direct te woord ge-
staan door onze ervaren zorgcentralist. Zij ziet meteen wie u
bent en waar u woont. Maar ook of zij een sleutelhouder moet
inschakelen of dat u een contract heeft voor professionele
zorgopvolging. Bij professionele zorgopvolging is er binnen 30
minuten een verpleegkundige bij u thuis.

Helpt ook senioren!

Vérian Voordeel Pakket

In deze Vérian Zorgkrant bent u meerdere malen de kortingen
en aanbiedingen voor abonnees van het Vérian Voordeel Pakket
(VVP) tegengekomen. Bent u nu ook overtuigd van het voordeel
dat het VVP u op kan leveren? Word dan voor slechts € 17,= per
huishouden per jaar abonnee. Het Vérian Voordeel Pakket heeft
nog veel meer zorg- en gemaksdiensten en kortingen waarvan
u kunt profiteren! Wilt u weten welke? Kijk op www.verian.nl of
vraag de folder aan via 0900 - 92 55 (lokaal tarief).

JA!, IK WORD ABONNEE VAN HET VERIAN VOORDEEL PAKKET!




WAAKZORG

Vérian voor u, ook in de laatste fase van uw leven

Vérian kent namelijk ook waakzorg bij terminale cliénten.
Waakzorg betekent dat er iemand komt waken bij een cliént
in de laatste fase van zijn of haar leven. Vaak ervaart de fa-
milie het als prettig. Gewoon even weer kunnen slapen en
weten dat er een professionele nachtzuster bij hun dierbare
aan bed zit. Vaak is het de wens van de cliént om thuis te
kunnen sterven. En aan deze wens kan gehoor worden gege-
ven. De familie kan wat krachten sparen om de moeilijke tijd
die volgt goed te volbrengen. Het is heel belangrijk om goed
afscheid te kunnen nemen. Vérian levert al meer dan

20 jaar waakzorg. De waakdienst begint om 23.00 uur

en eindigt om 07.00 uur. De medewerker biedt alle zorg die
nodig is aan de cliént en waarschuwt de familie als het
nodig is. Ook kan de medewerker te allen tijde een wijk-
ziekenverzorger (van het ambulante team) van Vérian inscha-
kelen. Voor bijvoorbeeld een helpende hand of een specialis-
tische medische handeling of gewoon een tip. Om gebruik te
maken van de waakzorg van Vérian, is er wel een geldige CIZ
indicatie en een terminaal verklaring van de huisarts nood-
zakelijk. Wilt u meer weten over de waakzorg van Vérian,
neem dan contact op met onze Zorglijn 0900 - 9255 (lokaal
tarief).

COPD? Op vakantie?

De Cliéntenraad ondersteunt sinds jaar en dag Vérian
en vormt de verbindende schakel tussen de organisatie en de
cliénten van haar werkgebied. Het belangrijkste doel van de
raad is het behartigen van de belangen van (potentiéle)
cliénten van Vérian. Hiertoe vindt regelmatig overleg
plaats tussen het bestuur van de Cliéntenraad en de
Raad van Bestuur over de beschikbaarheid, kwaliteit en
betaalbaarheid van de zorg, maar ook over de wensen
en ervaringen van cliénten. De Cliéntenraad bestaat uit
ongeveer 20 personen. Naast het bestuur functioneren er
vier commissies met als werkgebieden: Kwaliteit van de zorg,
Bedrijfsvoering en Financién, Communicatie en Strategisch Be-
leid en Innovatie. De commissieleden overleggen regelmatig
met Vérian en brengen gevraagd, en ongevraagd, adviezen

Colofon

Deze Vérian Zorgkrant is met veel
zorg en aandacht samengesteld. Toch
kunnen aan deze krant geen rechten
worden ontleend. Prijswijzigingen zijn
voorbehouden

Aan deze Vérian Zorgkrant werkten mee:
Henriétte Aikema, Regina Bakker,
Winnifred den Breeje, Nicole Bongertman,
Ria Ham, Els van den Heuvel, Gerard

de Jong, Gea Klein Gunnewiek, Mirjam
van der Krogt, Marjan Rozendal, Pam

ter Steeg, Klaas Stoter, Gerard Teunis,
Marjan Verweij en Helna de Wilde.

Samenstelling & eindredactie:
Mirella Moezelaar
Communicatie & Marketing

Vérian
Postbus 1032, 7301 BG Apeldoorn
www.verian.nl

Zorglijn (0900) 92 55 (lokaal tarief)
info@verian.nl
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www.romeodelta.nl

Projectmanager: Suzanne Wassink
Vormgeving: Chris Nijhof

Drukwerk:
Drukkerij Noord Holland, Alkmaar
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CI Ienten raad Op bezoek bij Vérian Care & Clean BV

uit aan het bestuur van de Cliéntenraad.

De commissie Kwaliteit is betrokken bij het kwaliteitsbeleid
van Vérian en heeft regelmatig overleg met medewerkers van
de organisatie. Begin dit jaar heeft de commissie Kwaliteit van
de Cliéntenraad een bezoek gebracht aan Vérian Care & Clean.
De nieuwe BV van Vérian waar Huishoudelijke Verzorging is in
ondergebracht. Directeur Rien Zwart (links op de foto) gaf een
toelichting over de werkwijze van Care & Clean. Na dit gesprek
werd tevens een bezoek gebracht aan de telefooncentrale
van deze divisie. Hier gaf centraliste Manon Leurink (de enige
dame op de foto) een toelichting over de manier van werken.
De commissie was onder de indruk van de verbetering van
de telefonische bereikbaarheid van Vérian, na het in gebruik
nemen van de nieuwe telefooncentrale in augustus 2009.

Werken en leren bij Vérian?

Dat kan!

HEEFT U VOOR EEN KORTE PERIODE HULPMIDDELEN NODIG?
KOM DAN NAAR DE VERIAN ZORGWINKELS OF UITLEENPUNTEN!

NIEUW! De WEBSHOP van de Vérian Zorgwinkels! Kijk op www.verian.nl

Vérian

Veelzijdig in zorg

Abonnees van het Vérian Voordeel Pakket zijn een heel jaar verzekerd van 10 % korting op alle aankopen in de
Vérian Zorgwinkels & Uitleenpunten! Er wordt geen extra korting verleend op het huren van artikelen,
aanbiedingen en/of lopende acties.




